¢ Control Cert e

NOJNIMTUKA 3A KBAJIUTET

KL-010-001-02

KOHTPOI1 LLEPT cekoj npouec Ha cepTudurkaymja ro cnpoBeayBa Ha HaumH CO KOj
06e3beayBa BMCOK CTENEH Ha KBanuTeT, e(bnMKacHOCT, jaBHa JoBepba 1 BepyBare feka ce
crnposefyBa HENpUCTPacHO.

KOHTPOI1 LLEPT noctojaHo ce cTpemu 3a 3ronemMyBahe Ha KBanuteT Ha 00e3beaeHuTe
YCIyru 3a cepTudmKkaumja KoH KOPUCHULUTE NPEKY:
v/ pasbupahe Ha BaXXHOCTa Ha HEMPUCTPACHOCTa, KOMMNETEHTHOCTa U OArOBOPHOCTA;
v'  obes3benyBare Ha 06jeKTMBHOCT Ha cepTudmKaLmja 1 ynpaByBawe co cepTudmkaumja;
v/ ynpaByBah€ CO CYAUP Ha MHTEPECH;
v’ obesbenyBare Ha JOBEPNMBOCT U OArOBOP Ha Xanbu;
v’ obesbenyBare OTBOPEHOCT, NpMCTan A0 UHdopMaLMmM 3a NPOLECOT Ha cepTudmkaLumja,
KaKo M CTaTycoT Ha cepTudukalmja Ha abpuyka KOHTpona Ha rpaaeXHUTE NPOU3BOAMN.

Llenu Ha oBaa [MonuTuKa Ha KBanUTeT ce:

» HacoyeHocm KoH KopucHuUuume
3ronemyBatre Ha 3a[J0BOJICTBOTO Ha KOPUCHULUTE U KBanuTETOT Ha gobueHara ycnyra,
yHanpenyBame Ha copaboTkata co KOPMCHMLWTE Koja ce TeMeNW Ha NapTHepCTBO, B3aeMHa aoBepba
1 KOMMNSIEMEHTaPHN NPUHLMMN BO AENOBHOTO paboTere

» Jludepcmeo
MocTtojaHo ycoBpLuyBake BO obracta Ha cepTudmkaumja Ha abpuyka KOHTpPOna Ha rpagexXHuTe

npon3soau N cnegexe Ha 6apa|-baTa Ha KOpUCHMUUUTE CO Uen aa ce 3agpXxun nuaepckarta ynora Bo
HaUuMOHalnHu pamMKku

» BpabomeHu
MocTojaHo yHanpeayBake Ha HUBOTO Ha 3HaEHa U BELUTUHW NPEKY KOHTUHYMPAHO CTPYYHO

yCOBpLUYBahe Ha BpaboTeHUTe, MHTEPHU 0BYKW, NoceTa Ha MeryHapodHu O0BYKU U caeMu U crefeHe
Ha coBpeMeHuTe MeToau 1 Gapara Ha cepTudukauujaTa.

» KomnemeHmHocm
O6esbeayBate Ha NepcoHan koj KOMNEeTEHTHO M OA4TOBOPHO ja cCnpoBeAyBa nocTankata Ha
cepTugmKaLmja BO COrnMacHOCT CO CTaHaapauTe, A0roBopHUTE Bapara 1 3aKOHCKUTE Nponuncuy 3a
0be3benyBare Ha curypHocT u gosepba Bo nsgageHnot Ceptudumkat

» 0Odzo080pHOCM
JakHen-e Ha cBecTa Ha BpaboTeHnTe 3a MHOVBMAYaNHA Y KONIEKTUBHA OArOBOPHOCT MpU

paboTereTo Ha CepTUdMKaLMOHOTO TENO M OApPXKYBake 1 pa3Boj Ha CUCTEMOT Ha yrnpaByBaHe CO
cepTudmrKaumjaTa Ha pabpuyka KOHTPOra Ha rpadexHUTe NPoM3Boau

» HenpucmpacHocm

KOHTPOIN LUEPT cekoj npoLec Ha cepTudumKkaLlmja ro cnpoBeayBa Ha HaumH co Koj o6e3benysa
BMCOK CTeneH Ha jaBHa AoBepba 1 BepyBake Jeka ce CcrpoBeayBa HENpUCTPacHO.

Ckonje, dekemepu, 2017 PakoBoguten Ha CepTudmKaLMOHO TeNo
Hanuen TpajkoBuk
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